
Как взаимодействовать
с IT-специалистами 

или 
принципы построения эффективного диалога с партнером 

на основе личного опыта RedMe



Кто такой 
партнер? 



Партнер — это внешний специалист с 
экспертизой и опытом, необходимыми для 
решения задачи, которая самостоятельно 
внутренними ресурсами быть решена не 
может.



Опишите специалисту задачу, 
а не решение, к которому вы пришли 
самостоятельно.



Начинать сотрудничество с привлеченным 
специалистом нужно на этапе 
формирования бюджета на проект, а не 
после выделения бюджета.



Определяя сроки сдачи проекта, нужно 
убедиться, что дата Х включает этап 
проведения тестов разработки.



Составляйте понятное ТЗ для обеих сторон, 
подкрепляя его примерами реализованных 
решений.



Важно обсуждать условия 
доработки решения на старте 
сотрудничества, а не после 
сдачи готового решения 
партнером.



При определении сроков сдачи проекта важно 
учитывать образ жизни IT-специалистов, чтобы 
найти комфортный режим общения для обеих 
сторон.



На этапе знакомства со специалистом важно 
выявить мотивацию участия в проекте.



Обязательно нужно договориться о точках 
промежуточного контроля проекта, чтобы 
регулярно получать обратную связь по работе 
от каждой из сторон.  

Таким образом будет проще ликвидировать 
проблему снижения эффективности на уровне 
первопричины.



Погружать в проект своих сотрудников стоит 
самостоятельно, а не перекладывать эту 
ответственность на партнера. 



Поблагодарить партнера за проделанную 
работу — обязательная стадия 
сотрудничества по проекту и инвестиция в 
долгосрочное сотрудничество.



Благодарю за внимание!
Redme.agency

https://redme.agency/

