






ЭМПАТИЯ 





https://www.ideo.com/stories/a-
cafeteria-designed-for-me/



ИССЛЕДОВАНИЯ

• ФОТО И ВИДЕО-ЭТНОГРАФИЯ 

• ГЛУБИННЫЕ ИНТЕРВЬЮ  

• ОДИН ДЕНЬ ИЗ ЖИЗНИ  

• ВТОРИЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 







А ТЕПЕРЬ ЗАДАНИЕ! 


